.\)5@0
N
“  Matersks skola specislnf, zakladnf skola specislnf

a prakticks skola Ihsenka Brno, piispevkevd organizace
Specialné pedagogické centrum

Ibsenova 1, 638 00 Brno
548 220 231 - www.ibsenka.cz

Sluzby a ¢innost Specialné pedagogického centra.
(pro Klienty)

Ziakladni informace o poskytovanych sluzbach SPC.

SPC poskytuje poradenskou pomoc v oblasti vzdélavani a vychovy détem predskolniho véku,
zaktm zdkladnich a stfednich skol, jejich zdkonnym zastupciim nebo také Skoldm a Skolskym
zatizenim. Poradenské sluzby poskytuje, specialni pedagog, psycholog a socialni pracovnik, k
naplnéni vzdélavacich potieb ditéte spolupracuji i s dalsimi odborniky.

Specialné pedagogické centrum je zafizeni, které zajiStuje poradenstvi détem se zdravotnim
postizenim, zejména pii vychové a vzdélavani zakd s mentalnim postizenim a soub&znym
postizenim vice vadami.

Poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné v souladu s §16 odst. 1 Skolského zdkona, obsah
sluzby blize specifikuji Standardy poradenské ¢innosti uvedené v platném znéni vyhlasky ¢.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich.

Sluzba je poskytovana na zékladé zadosti a pisemného informovaného souhlasu zakonnych
zastupcil zaka a klientd (v ptipadé plnoletosti klienta) nebo na zakladé rozhodnuti organu
vefejné moci.

Kdy se obratit na pracovniky SPC.

» pokud potiebujete poradit a odborn€ vést v souvislosti s feSenim otazek pfimétené
podpory a stimulace ditéte s mentalnim postizenim,
» v souvislosti se vzdélavanim ditéte se zdravotnim postizenim:

e SPC zjistuje ptipravenost zakl s vySe uvedenymi typy postizeni k zahéjeni
povinné Skolni dochéazky, ptipadné doporuceni odkladu povinné Skolni
dochazky.

e je-lito tieba, pracovnici SPC zjist'uji konkrétni specialni vzdélavaci potieby déti
nebo 74kl a piihlizi pfitom k lékafskému posouzeni zdravotniho stavu nebo
posouzeni jinym odbornikem, dale zpracovavaji odborné podklady pro
nastaveni podptirnych opatfeni pro tyto Zaky a pro jejich zatfazeni nebo pietazeni
do vhodnych skol a skolskych zatizeni,

e na pracovniky SPC se mulZete obratit v souvislosti s pracovnim uplatnénim
Vaseho ditéte, které ma zdravotni postizeni — kariérni poradenstvi

» pokud potiebujete jako zakonny zastupce ditéte nebo zletily zak jakékoliv informace
ohledné zdravotniho postizeni, napf.:

e informace o dalSich sluzbach souvisejicich se zdravotnim postiZzenim, zejména
socialni a zdravotnické sluzby,
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e informace o kompenzacnich a dalSich pomuckach véetné didaktickych a jejich
dostupnosti, poskytnuti instrukce k jejich pouzivani v prub¢hu vzdélavani zaka
SPC poskytuje specidln¢ pedagogickou a psychologickou diagnostiku a
poradenské sluzby se zaméfenim na pomoc pfi feseni problémi ve vzdélavani,
v psychickém a socidlnim vyvoji zakli se zdravotnim postizenim, na zjisténi
individualnich predpokladi a vytvareni podminek pro uplatnovani a rozvijeni
schopnosti, nadani a na zacleiovani do spolecnosti.

Jak si o sluzbu zazadat?

O sluzby specialné pedagogického centra musi pozadat zédkonny zastupce zédka nebo samotny
zak, pokud dosahl plnoletosti. Neni tieba zadné odborné doporuceni. K navstévé SPC muze
dojit i z podnétu jiné instituce napt. Skoly, ktera ale informuje zadkonné zastupce a nekond bez
jejich souhlasu. V nékterych ptipadech muize ale dojit k navstéve SPC i1 bez souhlasu zakonnych
zastupctl (piipadné plnoletého zaka) — z podnétu OSPOD, Policie CR nebo soudu. Spadové
SPC je pro klienty nejvhodnéjsi z divodu vzdélenosti z mista bydlist¢ i pro praktickou
komunikaci pracovnikt SPC se $kolou, kde je Zak vzdélavan.

Objednani sluzby je obvykle mozné emailem, online formulaiem, telefonicky nebo osobné
— zavisi od konkrétniho poradenského pracovisté. Pti prvnim kontaktu bude ze strany
SPC pozadovano poskytnuti nékolika nezbytnych informaci:

e predbézny divod pro kontaktovani SPC (tzv. zakédzka), jméno a piijmeni ditéte, veék
ditéte, bydlisté, Skola a tfida jakou dit¢ navstévuje a také kontaktni informace na
zakonné zastupce (v piipade, ze se jedna o dité svétené do péce jenom jednoho rodice,
je vhodné uvést tuto skutecnost). Po zkontaktovani SPC pftislusny pracovnik navrhne
zadateli o sluzbu termin navstévy — nesmi piekrocit lhiitu 3 mésici, coz je zdkonna lhiita
pro poskytnuti sluzeb SPC,

e Krizova poradenska intervence, kterou je poskytovana pomoc v naléhavych
ohrozujicich situacich, se poskytuje bezprostiedné po pfijeti zadosti, tedy neplati 3
mésicni lhiita pro objednani,

e 7adost se dale spolu s dal§imi informacemi poskytnutymi pii objednani zaeviduje. Se
navstéveé centra je nakladano podle zdkona ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich
udaji a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 General Data
Protection Regulation (GDPR) o ochrané osobnich dat, ktera budou pouzita pouze za
ucelem odborné péce SPC,

e pracovnici centra zpracovavaji osobni tdaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném
povahou feSeného piipadu a jsou povinni zachovavat ml¢enlivost —ta trva i po ukonceni
poradenské sluzby. V ptipad¢, ze se objevi objektivni diivody na strané¢ klienta (nemoc
apod.), které mohou byt dlivodem ke zruseni terminu navstévy SPC, je nutné nahlasit
zménu pracovnikiim SPC,

e ze strany SPC muze dojit k prodlouzeni 3-mésic¢ni lhiity na objednani v ojedinélych
ptipadech, napt. ¢ekani na podklady od jiného odbornika. Specidlné pedagogické cent
rum zajistuje podporu zaklim se zdravotnim postizenim, ale i metodické vedeni pro
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rodice, Skoly a Skolské zatizeni, kde se zak vzdélava a to zejména v oblasti vychovy a
vzdélavani.

Navstéva specialné pedagogického centra a jeji pribéh.
Jesté pred zahajenim sluzby.

Nezbytnou podminkou pro poskytnuti poradenské sluzby je podepséani informovaného souhlasu
s poskytnutim sluzby a to zdkonnym zastupcem zdaka, piipadné zletilym zdkem. Ve
vyjimecnych piipadech souhlasu neni tieba — zejména pokud jde o ohrozeni, kdy o poskytnuti
péce zada napt. OSPOD (zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jSich predpisil). Podminkou zahdjeni sluzby je také povinnost SPC srozumitelné
informovat zédkonného zastupce nebo zletilého zdka o vSech podstatnych néalezitostech
poskytované poradenské sluzby:

e povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech, o vSech predvidatelnych rizicich, které
mohou vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, prospéchu, ktery je mozné
ocekavat, 1 moznych nasledkt, pokud tato sluzba nebude poskytnuta

e pravech a povinnostech zdkonnych zastupci piipadné zletilého klienta spojenych s
poskytovanim poradenskych sluzeb. Zadatel ma pravo, aby mu poradenska pomoc byla
poskytnuta opakované, a mize si o ni kdykoliv zazadat. Rovnéz muze v prubéhu
poskytovani poradenské sluzby tuto sluzbu odmitnout a ukoncit jeji poskytovani,
ptipadné se obratit na jiné specialn¢ pedagogické centrum. Dopady takového rozhodnuti
by pracovnici SPC klientovi méli vysvétlit.

Je potieba se na navstévu specialné pedagogického centra néjak pripravit?

Pokud se jedna o poradenstvi pro nezletilého zéka, ktery pfichazi se zakonnymi zastupci, je
velice vhodné, aby ho rodi¢e na navstévu SPC pfipravili — to znamena, vysvétlili, alespon
zb&Zzné, pro¢ s nim chtéji jit do SPC a snazili se ho pozitivné motivovat. Také rodie by se méli
na navstévu SPC ,pfipravit“ ve smyslu, aby si pfedem zformulovali, co od poradenstvi
o¢ekavaji, jestli byla navstéva SPC nékym doporucena, piipadné zda to néjak rozporuje s jejich
vlastnim postojem. VSechny tyto naleZitosti si pak rodi¢e budou moci pii samotné navstéve
vice upfesnit a prokonzultovat. Rodi¢e by méli také shromazdit a pfinést pisemné zpravy z
vySetfeni od jinych odbornikt (napt. od 1ékat, pedagogti atd.), které s dit€tem navstivili a které
muzou pomoci doplnit celkovy obraz o ditéti a jeho ptedchazejici péci.

Pribéh navstévy specialné pedagogického centra.

Cinnost SPC se uskute¢fiuje ambulantn na pracovisti SPC a navitévami pedagogickych
pracovnik SPC ve $kolach a skolskych zatizenich, ptipadné v rodinach, v zatizenich pecujicich
o zaky s vySe uvedenymi typy zdravotniho postizeni. Navstéva specialné pedagogického centra
ajeji prubeh se odviji od pozadavkl (tzv. zakéazky), se kterymi zadatel o sluzbu do SPC piichazi.
Muze zahrnovat konzultaci, poradenstvi, diagnostické vySetteni, ndvrh konkrétnich intervenci.
Pracovnici SPC voli takové postupy, nastroje a metody v prabéhu celého procesu, které
odpovidaji ucelu vySetteni a vychazeji z aktudlniho stavu poznatki pfislusné védni discipliny.
Je-li pro poskytovani poradenskych sluzeb nutné posouzeni zdravotniho stavu Zaka jinym
odbornikem — napft. psychiatr, neurolog, apod., pracovnici SPC doporuc¢i zakonnému zéstupci
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moznost vySetfeni ditéte danym specialistou a nasledné ptihlizi k zdvérim realizovanych
vySetteni.

Pii prvni navstévé v SPC.

Poradenska sluzba zacina vstupnim rozhovorem pracovnika SPC s rodici ditéte (piipadné se
zletilym klientem), kdy pracovnik SPC seznamuje rodice, zdka s ucelem vysSetieni, jeho
prubéhem a zpisoby nakladani se ziskanymi udaji, zaroven se snazi zjistit o¢ekavani a prani
souvisejici s vyhledanou sluzbou v SPC.

Nasleduje sbér anamnestickych tdaji, to znamena vsech dilezitych informaci od zdkonnych
zastupcli nebo jinych subjekti o dosavadnim vyvoji zaka, jeho potizich apod. To muze
zahrnovat i sezndmeni s dokumentaci — proto je dtlezité pfinést pii navstéveé SPC vysledky i z
jinych vySetieni. VSechny takto ziskané informace o klientovi jsou pro poradenské pracovniky
SPC diverné a bez souhlasu zakonného zéstupce nebo zletilého zdka je nesdéluji zadné treti
osobg.

Po rozhovoru pracovnik SPC vyhodnoti ziskané informace od zédkonného zastupce a z
poskytnuté dokumentace a navrhne dalsi postup. Tento postup je konzultovan s rodici zaka
(zletilym zékem) a v piipad¢ jejich souhlasu nasleduje vlastni poradenské prace, ktera mize byt
ve form¢ jak individudlni (napt. aplikovani riznych diagnostickych metod), tak skupinové s
celou rodinou (poradenstvi, konzultace).

V piipadé souhlasu s vySetfenim pracovnik SPC seznami zakonného zastupce (zletilého klienta)
s charakterem vysetfeni (komplexni nebo cilené¢ zameétfend psychologickd ¢i specialné
pedagogicka diagnostika), sdéli pfibliznou €asovou naro¢nost vySetfeni, pfipadné nutnost
opakované navstévy. Pljde-li o tzv. komplexni vysetieni, tedy nezbytné vysetfeni n€kolika
U vySetteni zakl se zdravotnim postizenim je ale velmi dilezity pravé mezioborovy piistup a

pohled vice odbornikii k adekvatnimu zavéru a doporuceni ve prospéch Zaka. VySetieni
zpravidla probihd bez pfitomnosti zdkonného zastupce, aby nebyla situace ovlivnéna
ptitomnosti rodi¢u a dité fungovalo samo za sebe - ptitomnost rodi¢ti bych pak mohla ovlivnit
jeho schopnost soustfedéni, vyvolat strach z toho, Ze néco nebude védét. V nékterych ptipadech
mize byt vySetfeni pfitomen i asistent pedagoga, tlumoc¢nik, kurdtor nebo dalsi ptislusnik
rodiny. V tomto piipadé musi zadavatel zakazky souhlasit s pfitomnosti dal$i osoby.

Po prvni navstévé SPC by mél byt jasny dalsi postup, a jaké mozné zavéry, doporuceni 1ze po
skonceni celého procesu ocekavat. Zaroven by mél pracovnik SPC seznamit rodice s jejich
pravy a povinnostmi v souvislosti s poradenskou sluzbou. Pokud byste méli néjaké dotazy,
zeptejte se pracovniklt SPC jiz pii prvni navstéve, ochotné vam k celému procesu zodpovi
vSechny vaSe otdzky. DuleZité je vyhradit si na navstévu SPC pfedem dostatek casu.

DalSi moZny pribéh poradenské sluzby.

e piimé prace se zdkem (individudlni ¢i skupinova) s cilem vytvaiet vhodné podminky
pro zdravy télesny, psychicky a socidlni vyvoj zaki, pro rozvoj jejich osobnosti pied
zahdjenim vzdelavani a v pribéhu vzdelavani - napt. logopedickd individualni terapie,

e napliovani vzdélavacich potieb zakl a rozvijeni jejich schopnosti, dovednosti a zajmu
pied zahdjenim a v pribéhu vzdélavani,
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e vytvareni vhodnych podminek, doporuceni podptirnych opatfeni v ramei integrace zaki
se zdravotnim postizenim do béznych Skol - doporuceni vyuziti kompenzacnich a
rehabilitacnich pomiicek, Gcasti asistenta pedagoga pti vzdélavani zaka, doporuceni
specialnich u¢ebnich pomiicek a metod prace se zdkem

e zpracovani navrhll na zafazovani a pfefazovani zaka se zdravotnim postizenim do $kol,
tfid, nebo studijnich skupin ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zédkona

e zpracovani navrhii vzdélavani zaka podle vzdélavaciho programu odpovidajiciho jeho
vzdélavacim potfebam

e 7jiSténi, zda je potfeba uzpisobit podminky zavérecnych ¢i piijimacich zkousek u zakt
zdravotn¢ postizenych a ptipadné nastaveni téchto podminek

e aktivity prevence a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi (napi. spoluprace SPC se
Skolou ¢i Skolskych zafizenim v ramci dlouhodobé péce)

e kariérni poradenstvi - poradenstvi k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsiho
profesniho uplatnéni (napf. zjisténi studijnich ptedpokladl, zjisténi optimalniho
vzdélavaciho programu pro konkrétniho zéka — odpovidajici ucebni obor atd.)

e poskytnuti véasné intervence (rychlé pomoci po zjisténi problému) - jde 0 pomoc v
dobé, kdy se zjisti potieba fesit vzdélavaci problém - napf. u ditéte po trazu, u ditcte pti
prvnim zjisténi zdravotniho postizeni bez ohledu na vék atd.

e poskytovani krizové intervence zZakiim s uvedenym zdravotnim postizenim v propojeni
a ve spolupréci s odborniky jinych profesi, ktefi se podileji nebo se mohou podilet na
feSeni vzniklé situace

e metodickd podpora a konzultacni ¢innost - odbornici z SPC pomahaji metodicky, tedy

jak nebo jakymi postupy pracovat s zdkem se zdravotnim postizenim nejen pedagogtim,

ale také rodic¢iim; nezbytna je v ptipadé potieby konzultace kdykoliv

a jin¢ dalsi postupy...

Vysledek vySetieni, zprava z vySetieni, doporuceni pro skolu.

Obvyklymi vystupy z vySetteni byvaji ,,Zprava“ a ,,Doporuceni ke vzdélavani Zaka se
specialnimi vzdélavacimi potiebami. Poradenské pracovisté vydava zpravu v ptipadé, ze
poradenska sluzba spociva v psychologické nebo specialné pedagogické diagnostice, nebo na
zakladeé rozhodnuti organu vetejné moci. Zprava spolu s Doporucenim se vydava v piipadé, Ze
cilem navstévy SPC bylo zjistit specidlni vzdélavaci potieby Zaka.
Zprava obsahuje zavéry vySetieni jako takového a Doporuceni pak obsahuje konkrétni
podplirnd opatifeni pro vzdeélavani zaka — dle posouzeni SPC. Samotnd zprava z
psychologického/speciadlné pedagogického vysetieni nebo zprava spolu s doporucenim
podpirnych opatieni se vydavaji do 30 dnti ode dne ukonceni posuzovani specidlnich
vzdélavacich potieb zdka - nejpozdéji vSak do 3 mésicl ode dne piijeti Zadosti o poskytnuti
poradenské pomoci. Tato lhiita se prodluzuje o dobu nezbytnou k obstarani posouzeni
podstatnych skute¢nosti — to znamena takovych, které pomohu stanovit podptrna
opatfeni tam, kde je nezbytné posouzeni jeSté¢ dalSim odbornikem. Pfi vydani Zpravy a
Doporuceni je zletily Zak nebo zadkonny zastupce Zédka informovan o jejich obsahu a poucen o
moznosti podat zadost o revizi (opétovné prozkoumani). Zletily zak nebo zakonny zastupce
zaka potvrzuje svym podpisem, ze Zprava véetné¢ Doporuceni s nim byla projednana, Ze
porozumél jejimu obsahu a zvolenym podplrnym opatfenim.
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Zprava.

Zpréava obsahuje zavéry vysetieni a doporuceni k vychove a/nebo vzdélavani zaka, zejména v
domacim prostredi.

Zprava zahrnuje identifikacni udaje zaka, anamnézu, popis obtizi zaka,

prubéh vysetieni, zaveér z vySetfeni a také informace o podkladech, z nichz SPC ve svych
zavérech vychazi. Soucasti je rovnéz termin kontrolniho vySetieni, informovany souhlas
zletilého zéka s vySetfenim a moznost zletilého Zaka nebo rodice (zakonného zastupce) do 30
dnti od obdrzeni této zpravy pozéadat o jeji revizi (op€tovné prozkoumani). Zprava ma tisténou
podobu. Pfijemcem zpravy je vyhradné zletily zak nebo zakonny zastupce zéka a jeji prevzeti
pak stvrzuje podpisem (v ptipadé osobniho pievzeti ,,zpravy* v SPC). Poradenské pracovisteé
dale zpracovava, a to 1 bez souhlasu zletilého Zdka/zakonného zéastupce zdka, vyzddané odborné
zpravy uréené napt. pro Policii CR, soudy nebo organy socialné pravni ochrany déti.

Doporuceni Skolského poradenského zafizeni.

V piipad¢ vySetieni z ditvodu posouzeni specidlnich vzdélavacich potieb (SVP) zdka vydava
SPC krom¢ zpravy rovnéz samostatné ,,Doporuceni Skolského poradenského zatizeni pro
vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami ve Skole. Doporuceni se vyhotovuje
za ucelem nastaveni podpurnych opatfeni pro vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. SPC vychazi pfi vydani ,,Doporuceni” zejména ze zavera vysetfeni uvedenych ve
zpraveé z vysetfeni a piipadného posouzeni podstatnych skutecnosti ke stanoveni podptrnych
opatieni jinym odbornikem (napf. odborny 1ékaf). Doporuc¢eni ma elektronickou podobu a
prijemcem je zakonny zastupce, zletily klient a Skola, pripadné S§kolské zarizeni. SPC v
,,Doporuceni® stanovi dobu, po kterou je poskytovani podptirnych opatfeni nezbytné; tato doba
zpravidla neptfesdhne 2 roky (v opravnénych ptipadech se doba prodluzuje). ,,Doporuceni®
tedy obsahuje: identifika¢ni udaje Zéka, Skoly a SPC, zavéry vySetfeni Zaka podstatné pro
vzdélavani a pobyt Zaka ve Skole, popis specialné vzdélavacich potieb Zaka udaje o zdravotnim
postizeni zdka uvedeném v § 16 odst. 9 $k. zakona, doporucend podpiirna opatieni vcetné
stupniil ptipadnych kombinaci a variant podptirnych opatieni, navrh postupu pti poskytovani
podpirnych opatieni, dobu platnosti ,,Doporuceni a termin nového posouzeni specidlné
vzdélavacich potieb Zaka.

Tym pracovniki specialné pedagogického centra.

Sluzby SPC jsou poskytovany odbornymi kvalifikovanymi pracovniky, kterymi jsou v
zéakladnim

tymu:

* specialni pedagog
* psycholog SPC
* socialni pracovnik

Tym odbornych pracovnikti miize byt rozsiten i o dalsi odborniky (napt. logoped aj.)
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